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Protocolo para o réxime de
visitas e acompanamento nos
hospitais da rede do Servizo
Galego de Saude

Subdireccion Xeral de Atencién Hospitalaria
Subdireccion Xeral de Humanizacion e Atencion a Cidadania.
Direccion Xeral de Asistencia Sanitaria

Santiago de Compostela

Este documento estara en permanente revision e actualizaciéon
(Version do 14 de febreiro de 2022)

Aprobado polo Subcomité da Comision de Xestion da crise sanitaria do covid-19 o 16 de febreiro de

2022.
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INTRODUCION

A Lei 8/2008, do 10 de xullo, de Saude de Galicia nos seus artigos 7 e 9 establecen
respectivamente os dereitos relacionados co acompanamento do ou da paciente e os
dereitos relacionados coa confidencialidade e a informacién. Dereitos que debemos
ter en conta, pero tamén conxugar con todas as medidas que se deben asegurar no
marco dos requisitos de seguridade que se establezan no entorno da pandemia

actual e que se iran adaptando segundo a situacion epidemioloxica.

Nos casos de menores ou pacientes que requiran acompafiamento (Tarxeta sanitaria
AA), o paciente tera dereito ao devandito acompafiamento e deberan adoptarse as
medidas necesarias para a sua proteccion mediante a utilizacion de equipos de

proteccion individual adecuados.

A prioridade continua a ser a saude e a seguridade dos/as pacientes, visitantes e
profesionais, polo que & necesario ter en conta o risco de contaxio a través das

visitas/acompanantes que poidan ser portadores asintomaticos.

Establécense os seguintes criterios comuns de aplicacion para conxugar por un lado
os dereitos e necesidades dos/as pacientes e familias e, por outro, a seguridade
asistencial destes e dos/as profesionais, asi como a medida preventiva de

seguridade sanitaria establecida na normativa vixente.

A estes efectos, entenderase por “certificado covid” a acreditacion da

concurrencia dalgun destes requisitos:

1°. Ter recibido a pauta completa dunha vacina contra a covid-19 que conte con

autorizacion de comercializacion, de conformidade co Reglamento (CE) 726/2004.

2°. Dispoiier dunha proba diagndstica negativa realizada, en caso de PCR, nas
ultimas 72h, e en caso dun test de antixenos, nas ultimas 48h (os test rapidos de

antixenos deberan estar enumerados na lista comun e actualizada deste tipo de
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probas establecida sobre a base da Recomendacion 2021/C 24/01, do Consello de
Europa. Este tipo de certificado debera ser emitido por un laboratorio oficial

autorizado.

3°. Recuperacion dunha infeccion polo SARS-CoV-2 nos ultimos 6 meses. Neste
caso a persoa tivo que ser diagnosticada como caso confirmado da covid-19 fai 11

dias ou mais mediante unha proba PCR .

MEDIDAS XERAIS:

1. Exhibicién e control da disposicion do “certificado covid” comun para todas

as unidades de hospitalizacion.

Esta actuacion sera levada a cabo nos hospitais aos efectos da sua mera
comprobacion ou verificacion (non se conservaran nin se trataran datos persoais
sobre esta medida de control), e mantendo o obrigado secreto e confidencialidade

sobre os datos persoais manexados.

A disposicién do certificado covid controlarase nas unidades de hospitalizacion
convencional, a tdédolos os acompafantes (no momento do ingreso do paciente), e de
xeito aleatorio para as visitas no momento que sexa mais axeitado e factible para
cada centro hospitalario. Nas unidades de coidados criticos, comprobarase a
disposicion de dito certificado indistintamente a todos os acompafiantes e visitas, no

mesmo momento da entrada na unidade.

De non dispofier do certificado, pero si cumpren con algun dos supostos
contemplados para a sua expedicion, podera obtelo nunha oficina de farmacia, no

seu centro de saude ou a través da plataforma E- salude ou na app Sergas Mobil.

De non cumprir con algun dos tres supostos, soamente permitirase o
acompanamento ou a visita, se voluntariamente realiza un test de antixenos , e este

resulta negativo.
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No caso de que o visitante ou acompafante non cumpra ningun requisito do
certificado covid e non acepte voluntariamente a realizacion do test de antixenos,

invitaraselle a abandonar a unidade de hospitalizacion.
2. Medidas de seguridade e ventilacion:

Requerirase que nas instalacions das modalidades asistenciais anteriormente

referidas en todos os centros hospitalarios, asegurense as seguintes medidas :

- Unha correcta ventilacion a través de ventilacion natural ou do emprego de
sistemas de ventilacion forzada. Neste caso, debe aumentarse o subministro de aire
exterior e diminuir a fraccién de aire recirculado, co fin de obter unha adecuada

renovacion de aire.

- O uso das mascaras, a hixiene de mans e respiratoria e o mantemento das

distancias minimas interpersoais.

Independentemente das medidas de acompafiamento que se van a establecer no
presente protocolo, facilitarase informacion da situacion clinica da persoa
ingresada aos familiares/achegados que o paciente autorice. Para elo, as areas
sanitarias implantaran uns horarios de informaciéon, como minimo, con caracter
diario, e telefénico ante calquera cambio ou empeoramento na situacion clinica do

paciente ou do seu ingreso en UCI.

MEDIDAS ESPECIFICAS POR MODALIDADES ASISTENCIAIS

Establécense as seguintes medidas relacionadas cos acompanamentos/ visitas en

cada unha das seguintes modalidades asistenciais:
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1. Urxencias hospitalarias:

1.1. Para aqueles pacientes sen infeccion activa da covid-19:

Permitirase un acompanante por paciente, preferiblemente vacinado, que non tefa
sintomatoloxia compatible coa covid-19; que non tivera contacto cun caso nos

ultimos 10 dias; que sexa preferentemente convivente do paciente.
1.2. Para aqueles pacientes con infeccién activa da covid-19:

Permitirase o acompanamento dunha persoa por paciente durante un tempo limitado

en periodo de observacion

O acompanante debera estar preferiblemente vacinado, non ter sintomatoloxia
compatible coa covid-19; que non tivera contacto cun caso nos ultimos 10 dias; que
sexan preferentemente convivente do paciente e que preferiblemente non pertenzan
aos grupos de risco mais vulnerables para covid-19 (ser maiores de 70 anos con
patoloxias cronicas e inmunocomprometidos), debido ao risco individual que deben

asumir de querer realizar o acompafamento.

Neste caso o acomparnante accedera con EPI para coronavirus, e estaran prohibidos
os desprazamentos a cafeteria ou a outras unidades hospitalarias. O acompafante
debera ser informado dos riscos aos que se expon e asumira o risco de contaxio por
covid-19, aspecto do que debera deixarse constancia na historia clinica do paciente.
Nestes casos adoptaran as mesmas medidas de proteccion e seguridade que o

persoal sanitario.

2. Consultas externas, probas diagndsticas e hospitais de dia:

Permitirase un acompafiante por paciente, o cal debera reunir os seguintes
requisitos:  preferentemente convivente, preferiblemente vacinado (esixirase o
certificado covid-19 en hospitais de dia oncohematoldxicos e unidades de didlise),
que non tefia sido contacto nos 10 dias previos, e sen sintomas compatibles coa
covid-19
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Esta medida permitirase sempre que o aforo total das instalacions asegure a

distancia minima interpersoal durante todo o tempo que dure o acto asistencial.

3. Unidades de hospitalizacion :

Facilitarase informacion da situacion clinica da persoa ingresada aos
familiares/achegados que o paciente autorice. Para elo, as areas sanitarias
implantaran uns horarios de informaciéon, como minimo, con caracter diario, e
telefénico ante calquera cambio ou empeoramento na situacién clinica do paciente

ou do seu ingreso en UCI.

En calquera caso, permitirase sempre o acompafiamento dunha persoa ao final da

vida.

Esixirase a disposicién do “certificado covid”.

Establécense as seguintes medidas relacionadas cos acompafnamentos/ visitas nas

areas meédica, cirurxica, pediatrica, psiquiatrica, coidados criticos e maternidade:
3.1. Unidades de hospitalizaciéon convencional:

a) Para aqueles pacientes sen infeccioén activa da covid-19 podera desenvolverse
un réxime de acompafantes e visitas, tendo en conta que non tefian sintomatoloxia
compatible coa covid-19; non tiveran contacto cun caso nos ultimos 10 dias; que

sexan preferentemente conviventes do paciente.

- Permitirase a visita dunha persoa por paciente, durante os horarios determinados,

a tal efecto, en cada unidade de hospitalizacion.

- As persoas acompanantes autorizadas polo paciente (non as visitas), faran o

acompanamento de forma individual e limitaranse a duas que alternan por estancia.

Este réxime aplicarase sempre que non coincidan no tempo as visitas e os
acompafnantes, de tal xeito, que soamente pode permanecer unha persoa por

paciente e se evite o sobreaforo nas habitacions.
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En calquera caso, garantiranse as medidas de seguridade (mascara e hixiene de
mans e respiratoria e mantemento da distancia interpersoal co resto de persoas que

poidan estar ocupando a habitacion).
b) Para aqueles pacientes con infeccion activa de covid-19

Facilitarase informacion da situacion clinica da persoa ingresada aos
familiares/achegados que o paciente autorice. Para elo, as areas sanitarias
implantaran uns horarios de informaciéon, como minimo, con caracter diario, e
telefénico ante calquera cambio ou empeoramento na situacién clinica do paciente

ou do seu ingreso en UCI.

Poderan permitirse as visitas/acompafiamentos que non tefAan sintomatoloxia
compatible coa covid-19; non tiveran contacto cun caso nos ultimos 10 dias; que
sexan preferentemente conviventes do paciente e que preferiblemente non pertenzan
aos grupos de risco mais vulnerables para covid-19 (ser maiores de 70 anos con
patoloxias cronicas e inmunocomprometidos), debido ao risco individual que deben

asumir de querer realizar o acompafiamento, coas seguintes indicacions:
Acceso a habitacién/box cos EPI para coronavirus.
Prohibicién de desprazamentos a cafetaria ou a outras unidades hospitalarias.

Permitirase o acompafiamento dunha persoa por paciente que debe ser
informada dos riscos aos que se expdn e asumir o risco de contaxio por covid-
19, aspecto do que debera deixarse constancia na historia clinica do paciente.
Nestes casos adoptaran as mesmas medidas de proteccidon e seguridade que

0 persoal sanitario.

Excepcionalmente, nos casos de pacientes embarazadas covid-19 + en
traballo de parto, poderan estar acompafadas por unha persoa que debera
cofecer 0s riscos aos que se expon e asumira o risco de contaxio por covid-
19, aspecto que constara na historia clinica da paciente. Estara coa proteccion

indicada segundo o protocolo xeral e saira o minimo imprescindible da
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habitacion (2 veces/ dia) e sen desprazarse a cafeteria ou outras unidades

hospitalarias.
c) Hospitalizacion psiquiatrica:
c.1)Unidades de hospitalizacion psiquiatrica (pacientes agudos):

Permitirase a visita ao dia por persoa de referencia con cita previa sempre na
unidade de hospitalizacién (cumprindo os mesmos requisitos que na hospitalizacion

convencional).
c.2) Unidades de Rehabilitacion Psiquiatrica hospitalaria

Permitiranse visitas diarias por unha soa persoa cos mesmos requisitos que os de

hospitalizacion convencional.
3.2. Unidades de coidados criticos
Esixirase a disposicion de “certificado covid”.

Facilitarase informacion da situacion clinica da persoa ingresada aos
familiares/achegados que o paciente autorice. Para elo, as areas sanitarias
implantaran uns horarios de informacion, como minimo, con caracter diario e

telefonico, e ante calquera cambio ou empeoramento na situacién clinica do paciente

a) Para aqueles pacientes sen infeccion activa da covid-19 desenvolverase o
réxime de acompanamentos e visitas ordinario da unidade que estivera establecido

antes da pandemia.

Seguiranse os mesmos requisitos individuais que as unidades de hospitalizacion non
covid-19 (que non tefan sintomatoloxia compatible coa covid-19; non tiveran
contacto cun caso nos ultimos 10 dias; que sexan preferentemente conviventes do

paciente).
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En calquera caso garantiranse as medidas de seguridade (mascara e hixiene de
mans e respiratoria e mantemento da distancia interpersoal co resto de persoas que

poidan estar ocupando a habitacion).

b) Para aqueles pacientes con infeccion activa da covid-19 con medidas de
illamento, desenvolverase un réxime de visitas e acompafiamentos na medida en que

a actividade asistencial e a estrutura da unidade o permita.

Facilitarase informacion da situacion clinica da persoa ingresada aos
familiares/achegados que o paciente autorice. Para elo, as areas sanitarias
implantaran uns horarios de informacién, como minimo, con caracter diario, e
telefonico ante calquera cambio ou empeoramento na situacion clinica do paciente

ou do seu ingreso en UCI.

Seguiranse 0os mesmos requisitos individuais que as unidades de hospitalizacion
covid-19 (que non tefan sintomatoloxia compatible coa covid-19; non tiveran
contacto cun caso nos ultimos 10 dias; que sexan preferentemente conviventes do
paciente e que preferiblemente non pertenzan aos grupos de risco mais vulnerables
para covid-19: ser maiores de 70 anos con patoloxias crénicas e
inmunocomprometidos), e a maiores , debido ao risco individual que deben asumir de

querer realizar o acompafiamento/visita, seguiranse as seguintes indicacions:
Acceso a habitacién/box cos EPI para coronavirus.
Prohibicién de desprazamentos a cafetaria ou a outras unidades hospitalarias.

Permitirase o acompafiamento dunha persoa por paciente que debe ser
informada dos riscos aos que se expon e asumir o risco de contaxio por covid-

19, aspecto do que debera deixarse constancia na historia clinica do paciente.

En ambos casos adoptaranse as mesmas medidas de proteccion individual que as

do persoal sanitario.
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4. Centros de Atencion Primaria:

Permitirase un acompanante por paciente, o cal debera reunir os seguintes
requisitos: preferentemente convivente, preferiblemente vacinado, que non tefia sido

contacto nos 10 dias previos, e sen sintomas compatibles coa covid-19

Esta medida permitirase sempre que o aforo total das instalacions asegure a
distancia minima interpersoal durante todo o periodo de tempo que dure o acto

asistencial.
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